
문의형 게시판

1. 조회하려는 문의 게시글의 제목을 클릭합니다.

2. 아래사항들을 입력 및 선택합니다.

처리상태 : 문의글의 상태에 따라 선택합니다.

답변 : 문의글에 대한 답변을 작성합니다.

완료일 : 완료일자 및 시간을 설정합니다.

문의형 게시판 답변달기
“
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 3. 저장 버튼을 통해 저장합니다.

1. 개별삭제
(1). 게시글 목록에서 삭제할 게시글의 제목을 클릭합니다.

문의형 게시판 삭제방법
“
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(2). 고객응대 모달창에서 삭제 버튼을 클릭합니다.

2. 일괄삭제
(1). 게시글 목록에서 삭제할 게시글들을 체크합니다.

(2). 우측 상단 조회 버튼 옆 화살표 버튼 클릭 -> 일괄 삭제 버튼 클릭
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- 관리자 페이지

문의형게시판 예시
“

1. 상담문의

2. 상담신청

3. 1대1문의
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 - 사용자 페이지

4. 공개질문
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